LA RIVOLUZIONE DEL GROUPWARE
a aradi Giampaolo Calori

PREMESSA

Lo sviluppo dHle temologie informatiche ha in passato mirato alla automatizzazone di process stabili che
consentono d racmgliere emantenere le informazoni in modo fortemente strutturato, come, ad esempio, quelli
amministrativi o d pianificazone egestione dell a produzione.

Questo sviluppo ha dato luogo ala redizzazone di software che non € stato progettato tenendo in conto della
cooperazione che molte ativita lavorative richiedono per essre svolte; I’ utili zzo contemporaneo da parte di pit
utenti degli stess archivi e delle stesse procedure dettroniche é spess redizzao facendo lavorare dascuno d
esg in un ambiente “isolato”, simulando in ogni momento una mono-utenza egestendo “dietro le quinte” gli
eventuali conflitti che questo modo d lavorare pud generare.

Lo sviluppo cella mmpetizione tra le azende ela cmnseguente necessta di abbreviare i tempi di dedsione edi
gestione delle informazoni ha mostrato i limiti di questo modo d lavorare e ha portato a chiedere nuovi
strumenti all’informatica

Nel frattempo sono state svil uppate le teaologie hardware esoftware, senzale quali il groupware non avrebbe
mai potuto svilupparsi in senso compiuto: PC di elevate prestazoni, reti a banda larga, archivi elettronici
multimediali condivis sono componenti dell’informatica distribuita che @stituiscono un prerequisito per lo
sviluppo dl groupware e tie solo negli ultimi anni sono arrivati ad un proces d sviluppo soddsfacente.

DEFINIZIONI
Date queste esigenze posdamo definire groupware I'insieme delle teaologie, degli strumenti e delle
metoddogie informatiche dhe @nsentono a un guppo d lavoro d fadlitare erazonalizzae le dtivita delle
persone che lo compongono, in modo ca arivare a unrisultato comune.
Come tutte le definizioni generali, anche questa per qualche verso &€ un poco generica essa as3me tuttavia
maggiori contenuti se si spedficano quali sono le dtivita fadlitate dal groupware e quali sono i risultati che
posono essere raggiunti pit fadlmente n il suo utili zzo.

Facendo riferimento ad uno schema semplicedi collegamento di vari utenti in urarete di PC (Figural), le
attivita che sono semplificate estimolate dagli strumenti di groupware riguardano:

e lacondvisionedi bas di dati numeriche, testuali, multimediali;

o |'utiliza dei programmi applicativi;

* lacomunicazione di messaggi, dallaposta dettronica dl atelemnferenza
« lapianificazione dell e dtivita comuni;

¢ ladedsione mmune nellascdtadi idee edi soluzioni.

Gli strumenti di groupware aiutano le organizazioni a lavorare sui process, suppatandola condvisione di
informazioni, la comunicazione, la pianificazione dell e attivita e la dedsione mmune.

Figura L Leattivita del groupware
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Gli obiettivi tipici di una d&tivita di gruppo sono quelli relativi a problemi che richiedono competenze
multidisciplinari e cgadtadi redizzae soluzioni articolate, che analizzino tutti gli aspetti del problema.

Fino alla meta degli anni '80, le ativita naturalmente destinate d lavoro d gruppoerano quellerdative d projed
management, sia connaturate d “core business' dell’azenda (societa di ingegneria, societa di consulenza, ecc)
sialegate dlaredizzazone di investimenti e di innovazoni in qualsiasi tipo d azenda.

L'accéderazone della amncorrenza de s € manifestata dalla fine degli anni '80, in virtu della maggior fadlit a di
comunicazone edi interscambio delle varie eonomie mondiali, ha mostrato la necessta di estendere il modo d
lavorare “per progetti” anche aquelle dtivita quotidiane che richiedono la gestione di complessta devate.

Da sempre il projed management ha indicato che la riduzione dei tempi di risposta di una organizzazone dle
solledtazoni esterne passa dtraverso I’ ottimizzazone di due grandezze I’ efficienza elaflesshilita

La prima @onsiste nel redizzae le stese ativita in tempi sempre piu ridotti: a questo fine e stata utili zzaa
ampiamente I’informatica “tradizionale”, mirando a sogtituire il lavoro umano con lo svolgimento d procedure
elettroniche do con automazone industriale.

La semnda s redizzainvecescomponendo un proceso azendale nelle ativita che lo costituiscono e cecando
di rendereil pit possbile parallelo il 1oro svolgimento, in modo da avvicinare la data di fine proces (Figura 2):
aquesto mira soprattutto il groupware.

Naturalmente entrambe le grandezzevanno governate, anche perché le azoni da porre in essere per ottenere
ciascuna di es®e potrebbero essre ntrastanti, ed i risultati migliori si ottengono con ura loro oppatuna
armonizzazone.

Le organizzazoni azendali di tipo funzionale sono solitamente @struite per ricercare soprattutto I’ efficienza e
penalizzano i risultati in termini di flesshilita. Per questo, stimando che la flesshilita dia maggiori vantaggi
rispetto al’efficienza, molte azende hanno nel recente passato dato maggiore enfasi ad una organizzaZone “per
process”, operando mediante gruppi di lavoro multidisciplinari: ognuno d ess s occupa di uno o AU process
azendali, prendendo in considerazone tutti gli aspetti che lo caratterizzano.  In questo modo s sostituiscono a
strutture di tipo gerarchico, solitamente rigide, strutture “leggere” - i gruppi di lavoro - che s compongono e si
scompongono seamndo le esigenze e tie sono in grado d controll are tutte le dtivitadi un processo.



Figura 2 Efficienza eflessbilita d un proces
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Dalla definizione data in precedenza, s intuisce de il groupware pud giocare un ruolo fondamentale in questa
evoluzione organizzdiva, consentendo alle persone di collaborare meglio, riducendo i vincoli organizzaivi di
tempo e di spazo, che ostaclano i meccanismi di sviluppo clle ativitadi gruppo.

A gquesto propasito, la scdta degli strumenti di groupware deve tener presente due apetti importanti della
partedpazone dei vari componenti a gruppo d lavoro: il grado d “presenza” temporale di ciascuno d ess a
lavoro comune eladistribuzione fisicadegli utenti in uro o pu luoghi di lavoro.

La duata d un proces® s governacon |’ efficienza e con la flesshilit a.

Nel caso pit semplice in cui tutti i componenti del gruppo lavorano sempre nello steso tempo e nello steso
luogo, I'utilita degli strumenti di groupware € molto limitata. Appare tuttavia evidente che I'ipotesi precalente
puramente teorica o € riconducibile dla gestione di process molto semplici; nei cas redi, I'utilizzo del
groupware mnsente efadlita trasmisgoni asincrone, permettendo quindi ai componenti del gruppo d lavoro d
partedpare d proces in tempi differenti, e offre strumenti che cnsentono d superarein modo patico esicuro i
vincoli delladistanza

E' importante sottolineae, a questo propasito, che le richieste di intervento generate da questi strumenti
posono essere rivolte non solo ale persone cstituenti il gruppo d lavoro ma anche aprogrammi software e
fanno parte del sistema di groupware: il verificars di un evento puo far intervenire aitomaticamente dtre
procedure aitomatizzae, anche gpartenenti a soluzioni di informatica“tradizionale”.

LE APPLICAZIONI
La dassficadone delle gplicazoni di groupware pud essre condotta esaminando i process azendali che s
intendono governare; questi si definiscono:

e strutturati, quando la sequenza dei contributi dei vari componenti del gruppo d lavoro € inquadrabile in un
modello predefinito, che ne assegna ordine etempi di redizzaZone;

e destrutturati, quando questo modello non €& definito a priori, ma tempi e modalita di intervento dipendono
dalladinamicastessadella wllaborazone dl’interno del gruppo d lavoro.



Nei process strutturati, la pianificazone éfondamentale per descrivere e oordinare il flus delle ativita, per
spedficare le loro relazoni e interdipendenze, per descrivere gli oggetti che stituiscono 1o scambio d
informazoni (i dati, i documenti, i disegni, i programmi, ecc) e per asegnare ruoli e responsabilita di
redizzazone.

In questo tipo d process, I'ohiettivo del lavoro d gruppo € frequentemente cstituito dal coordinamento di
attivita che s basano sul movimento d documenti tra le varie unita organizzaive dell’azenda e sulla loro
elaborazone.

Nell’ambito dei process strutturati, gli strumenti di groupware costituiscono il “tessuto connettivo” delle varie
attivita, consentendo laloro pianificazone e il relativo controll o.

L'origine del proces € legata dl’accalimento d un evento, che wstituisce la “pietra miliare” di partenza
guando questo evento capita, nell’ applicazone groupware si costruisceil dosser elettronico che lo formalizza e
lo s instrada d primo ufficio che, semndo la procedura prevista, deve daborarlo.

Ad operazione compiuta, il dosser, arricchito dalle informazoni e dalle daborazioni compiute nel primo ufficio,
viene instradato all a successva unita organizzaiva, e @si viafino al completamento d tutto il processo sendo
lo schemadi Figura 3.

Questo schema rende mnto del termine workflow con cui vengono spesso identificati sia questo tipo d process
chegli strumenti di groupware utili zzai per gestirne lo svolgimento.

Le appicazioni di groupware si differenziano asecondo @bl utili zzo per process strutturati o destrutturati.

Figura 3: Schema di un processo strutturato
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L appartenenza dei process azendali ala cdegoria di quelli destrutturati frequentemente non dipende tanto
dall’imposshilita di definire uno schema di workflow, quanto da @mnsiderazoni di tipo economico: quando il
processd é troppo comples, la definizione di un workflow & troppo aerosa ecostringe asemplificazoni che
non rendono laredta eposono patare arisultati insodd sfacenti.

In questi casi, non si prescinde dagli strumenti di gestione del workflow ma al ess vanno affiancati altri
strumenti che @nsentono 1o sviluppo contemporaneo d attivita da parte dei vari componenti del gruppo d
lavoro, senza deleloro ideesiano costrette in uro schema precostituito.

Questi strumenti sono classficabili i n due gruppi:

e il primo € odtituito dai software che sono in gado d analizzare la “conversazone” tra i partedpanti al
gruppo d lavoro (purché sia condotta nel rispetto di regole formali predefinite) e di consegnarneiil risultato ai
programmi di workflow;

e il secondo e caatterizzao da sistemi che sono in grado d emulare gli incontri tra diversi componenti del
gruppo d lavoro, consentendo I'interazone diretta di persone distanti tra loro.



In redta anche i process di tipo strutturato hanno spes caratteristiche non prevedibili, legate dl’accalere di
ecceroni rispetto a quanto pianificao.  Come detto, gli strumenti di workflow non mirano a sostituire
I'intervento umano coinvolto nel proceso collaborativo, ma s dedicano al coordinamento delle ativita,
agevolando laredizzazone dei compiti e senzadiminuire la cgadta operativa degli utenti. Per  questo,
guando si verificauna eccemne, viene riconosciuta cme tale dall’ operatore umano, che interrompe il flusso d
lavoro pianificao e s dedica dla soluzione del problema; in funzione della gravita di questo, |’ operatore pud
avereil supparto degli atri componenti del gruppoe/o d competenze derivanti da consultazoni esterne.  Solo
dopo la soluzione del problema, il fluso del proceso pud riprendere il suo corso, reauperando il cammino
precadente o intraprendendo un nwovo percorso definito al momento.

Gli strumenti di groupware nonsostituisconoil lavoro umanoma lo rendono i flesshile e ollabarativo.

Questi process di tipo misto, in cui attivita strutturate si alternano ad attivita dedsionali, posono ancora essre
affrontati con sistemi di workflow - graze dle funzionalita di revisione, modifica edelega dell e procedure di cui
sono ddati - a patto che ess siano oppatunamente integrati con sistemi di comunicazone trai vari membri del
gruppo d lavoro; questi devono consentire di suppartare il confronto redproco e di arrivare dle dedsioni che
sbloccanoi “colli di battiglia”.

In queste goplicazoni, lo strumento d workflow non s limita quindi al’instradamento automatico delle
informazoni e dei documenti, ma éutile axche per:

« monitorareil corretto svolgimento delle singole ativita, tenendone tracda;

e awvisare I'utente dell’arrivo d attivita da svolgere, fornendogli le informazoni necessarie per il suo
svolgimento e le scadenzedi redizzazone per il rispetto dei piani;

e lanciare I'eseauzione di procedure automatizzae, che inseriscono il risultato delle loro elaborazoni
al’interno del dosger elettronico del progetto;

* segnaare gli scostamenti trale ativita pianificate equelle df ettivamente redizzae;

e consentire, anche cn strumenti grafici, un rapido dsegno del flus del proces, impaostando una sequenza
di attivita dhe riduca d minimo il tempo totale di svolgimento e/o preservi le risorse dal presentarsi di “colli
di battiglia”;

e gestirelasicurezza d’integritadel dati e delleinformazoni.

In sintes possamo dire de le gplicazoni di groupware cnsentono d gestire, con andamento crescente di
complessta, la comunicazione tra cmponenti di un guppo d lavoro, il loro coordinamento e laredizzazone di
attivita omuni (cooperazione).

Dopo aver esaminato il percorso da seguire per I'introduzione di strumenti di groupware in azenda,
esamineremo in dettaglio le peauliarita di questi tre gruppi di attivita

INTRODURRE IL GROUPWARE IN AZIENDA

L’introduzione di unsistema di groupware in azenda pud essre util mente separata in due fasi logiche:
¢ |losviluppo call’ architettura edei componenti del sistema;

o [I'effettivaimplementazone dl’interno della organizzaZone.

Solo apparentemente la prima fase € caatterizzaa prevalentemente da componenti temologiche ela seconda da
componenti organizzdive; infatti un progetto d questo tipo richiede la presenza di competenze in vari settori e
solo tramite la redizzazone di entrambe le fasi ad opera di un guppo d lavoro multidisciplinare si pud pensare
di arrivare a unrisultato pasitivo.

Il primo pas da wmpiere éla scdta del prodato d groupware da utili zzare tra quelli disponibili sul mercao;
in questa scdta devono pesare non solo le caatteristiche teaologiche efunzionali dell’ applicazone daredizzae
ma anche le caatteristiche degli utenti che la devono utili zzare. A paitda di esperienza informatica
dell’ organizzaZone edi teaologie gia esistenti, diverso é redizzae una gplicazone per un guppo d temici di
progettazone rispetto a wstruire unworkflow per gestire un proces d vendita

La realizazione di un pogetto d groupwvare éun proces che ha comporenti teanologiche el organizzative
fortemente interconnese.

In ogni caso, la redizzaione di un sistema di groupware presuppone |'esistenza di capadta di
elaborazone distribuita (personal computers) e I'interconnessone delle maccine tramite una rete di
comunicazone.



Nel valutare I'introduzione del groupware occorre tener presente le prestazoni richieste aqueste cmponenti
affinché il lavoro degli utenti possa essere proficuo; in particolare, per quanto riguarda la rete, bisogna verificare
che lavelocita di trasmissone siatale da cnsentire lo scambio non solo d dati e di testi, ma axche di immagini,
fise ein movimento, e di suoni. Quando queste caatteristiche sono richieste, deve ovviamente esere aleguata
I"infrastruttura informaticahardware esoftware.
In seoondo luogo € necessario verificare |'aderenza di questa infrastruttura a standard internazonali, sia per
guanto riguarda I’ interoperabilit a ela portabilit a delle gplicadoni su tutto I’ hardware facente parte del sistema,
sia per quanto riguardai protocolli di comunicazone.
In termini di struttura organizzaiva, il groupware risulta funzionale a una evoluzione dell’azenda verso un
appiattimento dei livelli gerarchici e al una maggiore focdizzazone nel controllo delle &tivita edei process.
In uraazienda “piatta” si instaurano rapparti trai componenti del gruppo d lavoro basati piti sul riconoscimento
delle cgadta professonali che sul potere gerarchico: in questo caso dventa molto spesso superfluo avere un
forte controllo centralizzao. Gli stess componenti del gruppo d lavoro s responsabili zzano a rispetto dello
svolgimento dei compiti entro le scadenze stabilite estimolano i meccanismi di coordinamento e dedsione. La
dedsione non viene piu aswunta da una semplice interazone tra responsabile e subordinato, come caita
nell’impresa gerarchica, ma deriva da un proces d negoziazone tra le varie parti coinvolte, dando aigine al
un nunero elevato d interazoni trale persone.
Per questo, uno dei primi problemi che solitamente d s trova al affrontare riguarda I’” addestramento” delle
persone a avere rappati interpersonali non solamente diretti, ma anche mediati dalla comunicazone tramite
compulter.
Un seoondo punto riguarda I'accdtazone e I’assmilazone della nuova temologia da parte dei singoli e
dell’ organizzaZone nel suo comples. Sotto questo profilo, il groupware puo trovare gli stess ostacoli che ha
incontrato la diffusione di altri strumenti informatici nell’ automazone del lavoro d ufficio: il rischio non risiede
tanto in unrifiuto a priori dell’ utilizzo di nuovi strumenti, quanto nell’inerzia dei comportamenti, per cui s tende
amantenereil “vecdio” modo d lavorare anche in presenzadi nuove oppatunita.
Questa inerzia pud essere accetuata dalla necessta di far convivere, per un tempo significaivo, il sistema
tradizionale di gestione delle informazoni, basato soprattutto sulla cata, con quello puramente dettronico
previsto dal groupware. Solo con gradualita si puo infatti pensare di trasferire su supparto informatico la mole
di documenti esistenti, non tanto per ragioni teaologiche quanto per motivi economici e di praticita. Questa
doppa gestione € casa di inefficienza edi macdinosita e induce dcune persone atornare dle aitudini
tradizionali.
Per |a buona riuscita del progetto € quindi necessario prevedere un oppatuno programma di formazone degli
utenti sui nuovi strumenti da utilizzae; é utile infatti che ogni persona abbia una sufficiente comprensione non
solo delle furzionalita degli strumenti, ma ache dei meccaiismi di comunicazone ce es implicano. |l
problema non é solitamente di rapida soluzione, perché minvolge anche la sfera ammportamentale dell e persone.
Da momento che, come abiamo visto, s trattadi stimolare canbiamenti organizzdivi e alturali, € impensabile
chelaredizzazone di unsistemadi groupware possa mncludersi con la suaintroduzione in azenda.
Al contrario dei sistemi “tradizionali”, in cui un wo troppo spinto dell’approccio prototipale, pud patare a
effetti negativi per lo sviluppofinale, con i sistemi di groupware edall’impiego pratico che si chiariscono viavia
leredi esigenzedegli utenti e che nascono le modifiche da gopartare d progetto iniziae.
Tenendo presenti le caatteristiche descritte in precalenza per gli strumenti di workflow, s pud stabilire un
confronto tra lo sviluppo d un progetto d groupware elo sviluppo d procedure informatiche wmplesse @n
strumenti tradizionali.
Nel primo caso, invecedi avviare un progetto organico d automazone che pra tutte le fasi del proces, si
posono costruire programmi locdi pit “leggeri” e pit semplici, getiti direttamente dall e unita organizzaive ce
poi devono utilizzali; a sistema di groupware rimane il compito d collegare questi programmi “locdi” e di
coordinarli a momento dell’eseauzione. Ad un urico programma globale si sostituiscono una serie di procedure
semiautomatiche, oppatunamente inquadrate dfinché siano in grado d coprire tutte le dtivita del processo.
Come detto, la flesshilita degli strumenti di groupware dipende dal fatto che non s pretende di sostituire
I’opera degli uomini che intervengono nelle varie dtivita, ma s rende pit agevole lo sviluppo d queste es
razionalizzail lavoro d coll aborazone.
E’ meglio invece ontinuare aprocedere sulla via degli strumenti tradizionali in quei casi in cui il proceso €
totalmente automatizzébil e, perché non érichiesto I'intervento umano per alcuntipo d dedsione destrutturata.

GROUPWARE: LA COMUNICAZIONE

La comunicaZone nel groupware riguarda due tipologie fondamentali di strumenti:
e quelli relativi allo scambio d messaggi elettronici (messaggistica);

e quelli che mnsentono I’emulazone di incontri facda afacda (teleconferenza).



Nell’ambito della messaggistica, la posta dettronica (e-mail) € sicuramente lo strumento che ha avuto la maggior
diffusione, in virtd di alcune sue caatteristiche.

Innanzitutto, al contrario del telefono, opera in modo asincrono e non interrompe quindi il lavoro d chi la usa;
all o stes tempo consente perd tempi di replicaquas immediati.

Offre inoltre un eccdlente livello d interoperabilita cn i principali prodati di office atomation per il
trattamento di testi, per la gestione di spreadshed e di database.

Presenta infine un'ampia flesshilita di impiego perché non obHiga arispettare rigide procedure di lavoro, pur
consentendo d assgnare priorita dle varie amunicazoni e di gestire il rispetto dei vincoli di sicurezza e
riservatezza

Questa semplicita d' uso comporta talvolta degli svantaggi: puo risultare infatti difficile per I’ utente mantenere
una oontinuita di dialogo, asociando correttamente i messagg inviati a quelli ricevuti, soprattutto quando &
elevato il numero degli interlocutori coinvolti. La aiticita aesce quando vari utenti sono abilit ati a modificarei
documenti scambiati, perché diventa dlora difficile caire il grado d aggiornamento delle varie versioni
esaminate. Gli strumenti pit evoluti di posta dettronicasono in grado d gestire “attivamente” questi problemi,
consentendo al’ utente di ricostruire la storia del documento.

La diffusione di Internet ha wsgtituito e sta stituendo un forte fattore di sviluppo nell’ utilizzo della posta
elettronica a punto da anfondere eidentificare la sua definizione cn quella stessadi groupware.

Per quanto riguarda I’ utilizzo d strumenti che mnsentono I’emulazone di incontri facda afacda, legati ala
trasmisgone contemporaneadi immagini in movimento e di suoni, va evidenziato che laloro diffusione dipende
dalla disponibilita edalla e@nomicita di reti di comunicazone geografica

La direzone in cui ci s sta muovendo € quella dell’ utilizzo delle reti ISDN e di una loro estensione verso
larghezzedi banda maggiori di quelle dtuali: i vincoli riguardano i tempi di attuazone di questi servizi, che sono
condizionati da @wnsiderazoni pdliti che oltre the e@nomiche, esendo le reti di telecomunicazone in Europa di
pertinenzadell e pubbliche anministrazoni.

GROUPWARE: IL COORDINAMENTO

Gli strumenti delegati a coordinamento del lavoro dei vari componenti del gruppo sono quelli di pianificazone
automatica dei process (Workflow Management System), che hanno il compito d integrare earmonizzae i
contributi dei singoli.

Tipicanente ess consentono d mantenere ggornati, in modo asincrono, i vari partedpanti sullo stato d
avanzamento del lavoro del gruppo e sono in grado d innescare interventi quando s verificano situazoni che
posono compromettere il raggiungmento del risultato; ad esempio, la mancanza di risorse per consentire il
rispetto delle date di scadenza o la richiesta di un contributo cui rispondere soll edtamente per sbloccae una
attivita che fada“tappd’ al regolare svolgimento del fluss d lavoro.

Spes s € portati a onsiderare il coordinamento come una dtivita da dfrontare n il buon senso, cioé wn un
approcdo empirico; cio pud funzionare quando il numero d interdipendenze tra le dtivita e limitato. Al
crescere di questo numero e d sogtituirsi di attivita sequenziali con attivitd simultanee o con attivita ce
richiedono la condivisione delle risorse, I'affrontare il coordinamento solo con il buon senso pud patare a
risultati insodd sfacenti.

Se, come @biamo fatto in precalenza, consideriamo I'azenda mme uninsieme di process e definiamo
I’organizzaione mme | attivita tramite la quale s cerca di ottimizzae 1o svolgimento d questi process o,
guantomeno, dei principali, gli strumenti di groupware per il coordinamento non costituiscono solo un ausilio ad
una piu efficiente e purtuale gestione delle dtivita ma stituiscono anche un forte stimolo ad una
raziondizzazone dei fluss di lavoro. Costringono infatti le varie parti coinvolte a una acerata analis, volta
ad individuare le varie dtivita del proces, a pianificarne lo svolgimento nel tempo, tenendo conto delle
dipendenze edelle interrelazoni, e al assegnare la responsabilita di svolgimento a spedfiche persone o organi
azendali. In poche parole, favoriscono la traduzione degli obiettivi della organizzazone in predsi impegni
personali dei partedpanti a gruppo d lavoro.

Lo schema logico per definire il percorso che cnduce dala definizione degli obiettivi (e dei vincoli) del
proces® daredizzae dlasua pianificadone dettagliata eriportato in Figura 4.

Le varie fas non vengono solo percorse sequenzialmente; sono necessari del ritorni su fas precedenti per
I’ aggiustamento del piano in funzione della df ettiva disponibilit adi risorse.

La gestione degli impegni é redizzaa mn uro strumento d agenda dettronica, in cui vengono registrati, in modo
simile aquanto s farebbe ®mn ura ayenda catacea gli obiettivi di ogni persona; ciascuno puo far parte
contemporaneamente di piu gruppi di lavoro ed avere quindi attivita che pos andare in conflitto temporale.



Il vantaggio sostanziale dell’ agenda dettronicasta ndl fatto che il semplice aygiornamento d una dtivitao d una
scadenza pud generare automaticamente I’avvio d altre ativita ela verifica del piano d lavoro del gruppo
coinvolto.

Un vantaggio accesrio, ma di non poco conto nella gestione di gruppi di lavoro numerosi, risiede nel fatto che
uno strumento d questo tipo fadlita I’organizzaione degli incontri (redi o emulati) perché rende visibili |e
disponibilitadi tempo d ciascun componente.

Figura 4: Schemadi pianificazione di un processo
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Piano attivita componenti del gruppo

o

Gestione agenda
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GROUPWARE: LA COLLABORAZIONE

Gli strumenti di groupware utili zzdi per redizzae in gruppo un “prodato finito” posono esere dassficdi in
due tipologie fondamentali:

e quelli di sviluppo d documentazone;

e quelli di sviluppo d soluzioni.

Quando la redizzaione di un documento richiede la partedpazone di piu autori, € necessario stabilire una
regolamentazone degli access di ciascuno d ess a documento stes ed una metoddogia di aggiornamento
delle modifiche e vengono via via gpatate. Semplificando, si pud dre de gli strumenti di groupware del
primo grupporedizzano queste funzioni combinando la gestione di databases multimediali con temiche di posta
elettronica evoluta.

Il proceso d sviluppo congiunto d documentazone pud essere schematizzao secondo quanto riportato in
Figura 5.

Nella prima fase (ideaZone) e nellaterza (completamento) s presentano le maggiori necessta di interazone trai
vari componenti del gruppo d lavoro e I'eventuale richiesta di appati esterni; I'utilizzo d strumenti di
groupware @nsente da un lato d annulare le distanze fisiche egli sfasamenti temporali tra il lavoro dei vari
autori e dall’ altro consente una visibilita continua sull o stato d avanzamento dell e varie parti del documento, con
la posshilit a di intervenire mn commenti €/o0 modifiche.

Gli strumenti di ultima generazone nsentono d gestire documenti ipertestuali contenenti oggetti di varia
natura, quali immagini, filmati, suoni, ecc, e lasciano agli autori la liberta di utilizzae il proprio software
preferito per il trattamento dei testi, preoccupandosi poi di rendere compatibili i vari contributi in modo
trasparente.

Figura 5: Schema di sviluppo congiunto di documentazione
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Piu articolati e difficilmente schematizzabili in modo generale sono i fluss del process volti alo sviluppo
congiunto di soluzioni. | sistemi di groupware forniscono, in questo caso, strumenti informatici a supparto
del’andlisi e della redizzaione e winvolgono piu persone, ognura delle quali fornisce un contributo
derivante dalla propria mmpetenza spedfica I'obiettivo d questi sistemi € il miglioramento del process
dedsionale atraverso il confronto dei vari punti di vista.

Prerequisito per arrivare dla definizione di una soluzione mngunta éla cndivisione dell’ambiente da parte di
tutti i componenti del gruppa: cio significa partire dagli stesd obiettivi, avendo presenti gli stess vincoli ed
utili zzando strumenti e modelli di ssimulazone traloro confrontabili. Dal punto d vista informatico questo s
traduce nell’acces abasi di dati e di informazoni comuni e nell’ utilizzo degli stess strumenti di progettazone
e di supparto ale dedsioni.

CONCLUSIONI

La mnoscenza sulle patenzidita e sugli ambiti di applicazone dei sistemi di groupware s sta diffondendo
sempre di piu; la dedsione di utilizzo d questi strumenti € invece spes frenata dal fatto che @ntiene una
contraddizione difficil e da superare.

La complessta dei contesti azendali a aui le soluzioni di groupware sono destinate sembrerebbe richiedere una
preliminare analisi approfondita edettagliata, prima di dar corso al’investimento; d atro canto, andlis di questo
tipo sono frequentemente piu costose dell’ acquisto dell o stes software di groupware erichiedono tempi lungh,
mentre una delle caatteristiche di questi sistemi e lavelocita di adattamento al variare dell e situazoni lavorative
a aii pongono soluzione.

La diffusione dei primi sistemi di groupware ha mostrato che per redizzae una gplicazone dficacenon é
necessario analizzae cmpiutamente la cmplessta del problema a ai s vuol dare soluzione; &€ fondamentale e
sufficiente caire la natura del problema el identificare le grandezzeprincipali che ne determinano il risultato.
Per questo, la redizzaione di una gplicagdone di groupware richiede, ancor piu di una redizzaione di
informatica “tradizionale”, una rede mllaborazone tra sviluppatori ed utenti, indipendentemente dal fatto che i
primi cogtituiscano unteam di unfornitore esterno osiano risorse dell’azenda. E' infatti posshile, con questi
sistemi, redizzae gplicazoni che dapprima soddsfino solo la parte principale dei requisiti di progetto e solo
successvamente gygiungano le dtre funzionalitarichieste dagli utenti, senza de questo modo d procedere possa
compromettereil risultato finale.



